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Geachte heer/mevrouw,

Ondergetekende is voorzitter van de Stichting BankrenteTerug.

De Stichting vertegenwoordigt en behartigt de belangen van bankrekeninghouders die in het
kader van zogenaamde valutering zijn en worden benadeeld door de bankinstelling (in
Nederland) waar zij hun rekeningen aanhouden. Zie voor volledige informatie onze website:
www.bankrenteterug.nl.

Gezien de media hieraan ruimschoots aandacht besteedt en ook de Kamer reeds vragen aan
minister W. Bos hierover stelde meld ik u wellicht ten overvloede dat er over deze materie
reeds een gerechtelijk procedure tegen ABN AMRO Bank NV loopt.

Kort gezegd stelt de stichting zich op het standpunt dat valutering rekeninghouders
financieel benadeeld. Een van de kern argumenten is de onrechtmatigheid (misleiding) van
valutering.

Volgens een aanzienlijk aantal aanmeldingen van onze Stichting hanteert uw bank ook een
valuteringmethode waardoor zij worden benadeeld. Bij klachten wordt simpel verwezen naar
uw betalingscircuit en dat er van onrechtmatig handelen geen sprake is. Actief reageren
gebeurd derhalve wel, maar rekeninghouder komt niet verder. Ook de officiéle weg “KIFID”
leidt tot niets. Vandaar dan ook de aanmeldingen bij onze stichting.

Namens onze (en nog te ontvangen) aanmeldingen willen wij u dan ook in gebreke stellen
dit met terugwerkende kracht te corrigeren. Als datum houden wij aan de wijziging van
batchverwerking naar online verwerking. Daar ligt voor ons het omslagpunt waar valutair
rood-staan is begonnen in plaats van alleen op geld te moeten wachten.

De stichting heeft zich ten doel gesteld het nadeel van cliénten door uw Bankinstelling te
laten compenseren. Graag zouden wij — in het bijzijn van onze raadsman — hierover een
opbouwend gesprek met u willen voeren dan wel anderszins uw (uitgebreide) mening
hierover schriftelijk willen ontvangen.

In afwachting van uw reactie, teken ik,

Met vriendelijke groet,

Stichting BankrenteTerug
E.R. Bastiani, voorzitter
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