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ABN AMRO bank N.V.
t.a.v. de directie
Postbus 283

1000 EA Amsterdam

Per fax: 020-629 77 40 tevens per gelijke post & klachtenafdeling

Houten : 15 februari 2008
inzaks :
Onze ref. : 8t.Bankenteterug/rvd(8

Geachte heer/mevrcuw,
Tot mij wendde zich de Stichting Bankrente Terug om haar belangen in opgemelde kwestie te behartigen.

Clignte vertegenwoordigt de belangen van de betaalrekeninghouders van ABN AMRO bank N.V., hiena
te noemen ABN AMRQ, in het algemeen en die van de bij haar aangemelde belanghebbende
betaalrekeninghouders in het bijzonder.

Cliénte kan zich — kort gezegd — niet verenigen met de door ABN AMRO gehanteerde valutering(regels)
er stelt dat de valutering, onder andere vanwege strijdigheid met de Wet financieel toezicht en algemene
zorgvuldigheidsnormen, onrechtmatig (jegens de betaalrekeninghouders) is.

Vooris meent cliénte dat de valuteringregels geen onderdeel zijn van de betaalrekening-overeenkomsten
tussen ABN AMRO en diens betaalrekeninghouders. Daarnaast stelt cliénte vast dat ABN AMRO
toerekenbaar ernstig tekort is geschoten in de naleving van haar eigen valuteringregels.

Ondanks meerdere klachten inzake valutering alsmede het overwegend veroordelend oordeel dat in
diverse maatschappelijke debatten omtrent valutering wordt uitgesproken heeft ABN AMRO tot heden
geen, althans ruim onvoeldoende, maatregelingen getroffen om valutering te staken en aan haar
betaalrekeninghouders de onrechtmatig ingehouden rentes te vergoeden. Nu clignte de jaarlijkse
valuteringinkomsten van ABN AMRO schat op ongeveer 1.000.000.000,-- EURC (zegge één miljard
etro) kan met recht gesteld worden dat er ruim voldoende maatschappelijke en (sociaal) economische
redenen zijn om onderhavige valutering onmiddellijk een halt toe te roepen!

Redenen waarom, namens cliénte, ABN AMRC wordt verzocht en zenodig gesommeerd om:

1. binnen 14 dagen na heden te stoppen met de hier gehekelde valutering.

2. binnen 14 dagen na heden aan cliénte een overzicht plus toelichting te versterken van de jaarijks
totale valuteringsopbrengsten van ABN AMRO betreffende de jaren 2002 t/m heden.

3. binnen 14 dagen na heden te bevestigen dat ABN AMRO de door betaalrekeninghouders ten gevolge
van deze valutering geleden, en in de toekomst nog te lijden, schade waaronder in ieder geval de —ten
onrechte -~ ingehouden ‘valuteringrentes’ zat vergoeden,

Uiteraard geldt de inhoud van deze brief onder voorbehoud van alle rechten van cliénte, waaronder
aanvulling en/of wijziging van onder meer de gronden, feiten en vergoedingen.

Graag verneem ik van u binnen 14 dagen na heden uw reactie.
Inmiddels verbliif ik,

Met vriendelijke groet,
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